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Vedrgrende: Vildledende markedsfgring af private filter- og vandrensningsanlaeg til
husholdninger

Vi skriver for at ggre Forbrugerombudsmanden opmaerksom pa en raekke problematiske
markedsf@ringspraksisser anvendt af virksomheder, der markedsfgrer og slger private filter-
og vandrensningsanlag til husholdninger. Disse virksomheder havder bl.a. at drikkevandet
ikke er rent nok til at blive drukket direkte fra hanen. Virksomhedernes markedsfgring spreder
en ungdig frygt i samfundet pa et bade usagligt og udokumenteret grundlag.

Efter vores opfattelse — og pa baggrund af konkrete eksempler, som uddybes nedenfor — er
der tale om vildledende markedsfgring i strid med markedsfgringslovens §§ 5 og 6.

Ungdvendighed og potentielle sundhedsrisici

Det er i Danmark ungdvendigt at installere filteranlaeg i private hjem. Det er derfor problema-
tisk, nar forbrugere gives det indtryk, at et privat filteranleeg er en ngdvendig eller hensigts-
maessig I@sning. Forkert brug eller manglende korrekt service kan tveertimod indebzere en
gget risiko for bakteriologisk forurening.

Private husstande har ikke samme faglige forudszetninger, kontrolmuligheder eller driftsruti-
ner som vores vandveerker. Vi anbefaler derfor pa ingen made, at forbrugere “leger vand-
verk” i eget hjem.

Misvisende fremstilling af dansk drikkevand

Det er vigtigt at skelne mellem grundvand og drikkevand. Grundvandet er i stigende grad truet
af blandt andet pesticider og PFAS, og hvis forureningen ikke standses, kan det pa leengere sigt
fa alvorlige konsekvenser for fremtidens drikkevandsforsyning.

Det sendrer imidlertid ikke ved, at det vand, som danske vandvaerker i dag leverer til forbru-
gerne, lever op til alle geeldende kvalitetskrav og dermed er trygt at drikke. | langt de fleste til-
feelde henter vandvaerkerne grundvand op fra undergrunden og laver blot en simpel vandbe-
handling inden den ender hos forbrugeren.

Nar markedsfgringen af private filteranlaeg fremstiller dansk drikkevand som generelt urent
eller sundhedsskadeligt, bliver forbrugerne ungdigt utrygge.
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Understgttelse fra Forbrugerradet Taenk
De samme bekymringer er rejst af Forbrugerradet Teenk, blandt andet i artiklen “Mor filtrerer

selv sit vand — men forbrugerrdad kommer med advarsel” (TV 2):
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2026-03-22-mor-filtrerer-selv-sit-vand-men-forbrugerraad-

kommer-med-advarsel

Her udtaler Christel Sggaard Kirkeby, ingenigr og projektchef i Forbrugerradet Taenk, blandt
andet: "Det er en kompliceret ting at ga i gang med at rense sit drikkevand, og det er generelt
klogere at ggre det centralt pa vandveaerkerne.”

Hun fremhaever desuden, at nogle producenter gar meget langt i deres markedsfgring og giver
et urigtigt indtryk af, hvor urent drikkevandet er, og hvor ngdvendigt det er at rense det. For-
brugerradet Taenk udtrykker i den forbindelse bekymring for, at forbrugere kgber rensepro-
dukter, der ikke blot er overflgdige, men i veerste fald kan ggre mere skade end gavn.

Eksempel pa problematisk markedsfgring

Et konkret eksempel er virksomheden AQWA, som fgrer en meget offensiv markedsfgring af
private vandrensningsprodukter. Pa virksomhedens hjemmeside agwa.dk anfgres blandt an-
det, at “almindeligt dansk drikkevand fra hanen kan indeholde foruroligende meget skidt,
blandt andet pesticider, medicinrester, PFAS, mikroplastik, bakterier, tungmetaller, asbest, ra-
don m.v., og at der ogsa kan vaere hundredvis af kemikalier i vandet”.

Denne fremstilling, kombineret med henvisninger til alvorlige sundhedsskader, giver indtryk
af, at dansk drikkevand generelt ikke er rent og dermed ikke sikkert at drikke. Nar denne type
udsagn suppleres af visuelle demonstrationer og kampagner pa sociale medier, herunder In-
stagram, er det forstaeligt, at forbrugere bliver utrygge og veelger at investere i private filtre.
Efter vores vurdering mangler denne markedsfgring den ngdvendige kontekst, nuancering og
dokumentation og kan derfor vaere egnet til at vildlede forbrugerne.

Et andet eksempel er astmaallergishoppen.dk, hvor man szelger filtre fra AQWA, og bl.a. pa
Instagram skriver fglgende om filtrene: “Et vandfilter kan typisk rense vandet for stoffer som
klor, tungmetaller samt pesticider og herbicider (fra bl.a. landbruget). Derudover kan der ren-
ses for medicinrester, bakterier, vira samt mikroplast, PFAS, fluorid og sedimenter (herunder
sand og rustpartikler)”.
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astmaallergishoppen + Folg

va n d re n s n i n g fra AQWA e astmaallergishoppen Har du skadelige stoffer i dit vand? - F&

renere vand med AQWA vandrensning

Hvis du lider af astma eller allergi, ved vi, at vand og god
hydrering spiller en helt afggrende rolle i at opretholde kroppens
funktioner og dermed direkte kan pavirke vores
symptomhéndtering og generelle velvaere.

| de seneste &r er der dog blevet talt mere og mere om
forurening af vores drikkevand her i Danmark, og der er bade
blevet fundet maengder af pesticider, PFAS og lignende
uhensigtsmasssige stoffer i vores boringer. Disse stoffer er
desvaerre saerligt store risikofaktorer for folk med astma og
allergi @

Hos Astma Allergi Shoppen har vi undersggt emnet naermere
og kan nu to effektive af
maerket AQWA (et til vandhane og et til bruser), som begge
anvender en blanding af aktivt kul og keramisk filtrering. Deres
serlige filtersystem er bde yderst effektiv og samtidig nemt at
installere og vedligeholde for den gaengse forbruger, uden man
nodvendigyis skal vaere VVS-kyndig.

Vi tilbyder lige nu begge produkter til nedsat pris! Find dem pa
webshoppen (link i bio)

Hvad renser et vandfilter for?
Et vandfilter kan typisk rense vandet for stoffer som kior og
tungmetaller samt pesticider og herbicider (fra bl.a. landbruget).
Derudover kan der renses for medicinrester, bakterier, vira samt
mikoplast. PFAS, fluorid og sedimenter (herunder sand,
rustpartikler).

#drikkevand #astma #allergi #sundhed #badevzerelse
61u

Rens dit drikke- og badevand
med AQWA Pure og AQWA Spa 9Qy R
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28, februar 2025
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Eller nar mani videoer pa Instagram anfgrer, at Nadja fra AQWA, narmest er ekspert “ved vir-
kelig alt om vand”, og der ikke er skrevet noget om, at hun kommer fra en virksomhed, der
saelger filtreringsanlaeg. Eller nar der reklameres for produkterne, og det fremgar: “Fjerner
PFAS, pesticider og klor” (eksempler vist nedenfor).

happyhealthy.podcast og aqwa.aps &
Originallyd

podcast Arsen i dril iger nogle
steder graensevaerdierne i alt for hgj grad! & € Ved vi
overhovedet, hvad der findes i det vand, vi drikker?

| denne samtale bliver vi klogere pa:

- Kan vi bare drikke vandet direkte fra hanen?
- Hvilke stoffer findes i drikkevandet?

- Hvordan pévirker det vores sundhed?

- Hvad kan vi gore?

- Kan vi ogs4 rense vandet for meget?

.. 0g meget mere.

Jeg taler med Nadja fra AQWA. og hun ved virkelig alt om vand!
Lyt med hvis du gnsker at blive klogere pa vores danske
drikkevand &
s 4 4 #drikkevand#vandfiltre#vandkvalitet#sundhed#grundvand
7 e -
Detvar det, derkom ud”
Til dig

tanja_largre S3 berigende at lytte til. Tak for at gere os alle
Klogere & Har renset mit vand i 8 r &

af hendgs vandhane, kke?’

9u. 2Synesgodtom Svar

— Vissvar (2)
bjarnew.pedersen Hun er ansat af et firma som laver rense
udstyr

Svar

—  Vissvar (1)

“E%  mborchorst Og hvorfor er graensevaerdien . Sikkert fordi det

Qv
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Astma Allergi Shoppen
hitps:flastmaallergishoppen.dk » v... - Translate this page

Vandfilter

Vandfilter til allergikere og astmatikere | Fjemer PFAS, pesticider og klor - Rent drikkevand er
afgarende for et godt helbred + Fri Fragt over 499, -
14-day retumns

Der er desvaerre masser af eksempler pa denne type opslag, og det er derfor vigtigt, at der bli-
ver gjort noget ved den vildledende markedsfgring, som huserer i stor stil.

Ekspertvurderinger om private anlaeg

Vi har tidligere interviewet Hans-Jgrgen Albrechtsen, professor ved Institut for Vand og Miljg-
teknologi pa DTU Miljg, om problematikken. Han peger blandt andet p3, at enhver installa-
tion, hvor drikkevand ledes igennem et filter, indebzerer et vedligeholdelsesansvar. Hvis ek-
sempelvis et kulfilter ikke vedligeholdes korrekt, kan der opsta bakterievaekst.

Han fremhaever samtidig, at private rensningsanlaeg kan give forbrugerne en falsk tryghed.
Selvom nogle filtre kan veere effektive over for visse pesticidrester, vil andre stoffer, herunder
DMS og visse PFAS-stoffer, kunne passere direkte gennem anlaegget, og dermed er rekla-
merne, der fremhaver, at de fjernes fx PFAS steerkt vildledende.

Hele artiklen, der har veeret bragt i vores medlemsblad kan lases her:
https://danskevv.dk/nyheder/eksperter-bekymrede-for-private-vandrensningsanlaeg/

Samlet vurdering
Samlet set er det vores vurdering, at markedsfgringen af private filter- og vandrensningsanlaeg
i flere tilfeelde ikke giver forbrugerne et tilstraekkeligt klart, afbalanceret og dokumenteret

grundlag for at traeffe en informeret beslutning om et ofte omkostningstungt og langsigtet
keb.

Vi stiller os gerne til radighed for yderligere dialog og kan fremsende konkrete eksempler pa
markedsfgringsmateriale, hjemmesider og salgsudsagn, safremt Forbrugerombudsmanden
finder grundlag for at se neermere pa omradet.

Vi vil derfor anmode om, at Forbrugerombudsmanden overvejer, om der er behov for tilsyn,
vejledning eller anden indsats i relation til markedsfgringen af private vandrensningsanlaeg til
forbrugere.

Med venlig hilsen

Lise Lotte Toft
Direktgr i Danske vandveerker
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