o

A
e e ODANVA @,

Vejledning

Adgang til malerdata
fra dit forsyningsselskab

En vejledning til kommunale medarbejdere, som ensker at fa detaljeret
indsigt i energi- og vandforbruget fra kommunens egne bygninger.



Hvorfor indsamle efgne data
om energi- og vandforbruget?

Situation: Der er et stort potentiale i at bringe data
om energi- og vandforbrug i spil i den grenne om-
stilling ved at reducere spild af disse ressourcer. Dertil
kommer, at forbrugsdata giver mulighed for at indlese
et betydeligt potentiale for fleksibilitet i driften af
bygninger til gavn for forbrugeren og pa tvaers af
forsyningsbranchen.

Udfordring: Der findes ikke en standardiseret praksis for
deling af malerdata om energi- og vandforbruget i kom-
munernes bygninger. Det leder til tvivisspergsmal og
misforstaelser, nar kommunen ensker at modtage disse
data fra sit forsyningsselskab. Det kan i sidste ende lede
til forsinkelser eller afbrudte samarbejder om adgang til
malerdata mellem kommune og forsyning.

Lesning: KL, Dansk Fjernvarme, DANVA, Danske
Vandvaerker og Evida har indgdet et partnerskab for at
fremme kommunernes adgang til data om energi- og
vandforbruget i deres bygninger. Denne vejledning er
en sammenfatning af 20 interviews med kommuner
og forsyningsselskaber, hvor kommunen allerede har
fdet adgang til egne forbrugsdata. Formalet er at inspir-
ere andre kommuner til at komme godt i gang med at
fd adgang til kommunens forbrugsdata fra forsynings-
selskabernes malere.

Oversigt: Vejen til data

Ud fra de 20 interviews med kommuner og
forsyningsselskaber har partnerskabet tegnet en
mulig rute for en kommune, som ensker at fa adgang
til egne forbrugsdata. Vi har inddelt ruten i seks trin,
som star i kronologisk rcekkefelge ud fra en vurdering
af, hvilke elementer der er gode at fa pd plads, inden
kommunen bevceger sig videre mod det nceste trin.
Den samlede rute er illustreret pd felgende figur.

Hvem har gjort det for?

Hoersholm Kommune fik med ansaettelsen af to energimedarbejdere sat
gangiarbejdet med at fa adgang til energi- og vandforbrugsdata fra de-
res forsyningsselskaber. Allerede ferste dr med adgang til data nedsatte
kommunen energiforbruget fra deres bygninger med 6 pct. svarende

til en reduktion pd 190 ton CO,-udledning og en arlig besparelse pa to
millioner kr. Den ekonomiske investering var 2,1 mio. kr. inkl. len til kom-
munens medarbejdere.

Tarnby Kommune har haft indsigt i kommunens varmeforbrug i omkring
fem ar og har i den periode reduceret varmeforbruget med 15 pct. Det
svarer til en rlig CO,-reduktion pd 365 ton og en besparelse pa 5,84 mio.
kr. For Tarnby Kommune har indsatsen kraevet en investering pa 3,8 mio.
kr. og ca. 7,5 arbejdstimer om ugen for én energimedarbejder.

& Las mere om begge cases her (pdf)

Frederiksberg Kommune er et eksempel pa en kommune, som bruger
data om vandforbruget til at opdage vandspild. Kommunen fandt eksem-
pelvis et vandspild pa en kirkegard, da malerdata viste, at hovedledningen
under jorden var beskadiget og laekkede. Kommunen fandt ogsa et skjult,
utaet vandrer i teknikrummet i én af deres ejendomme. Vandforbruget i
ejendommen blev reduceret med hele 41 % aret efter. Disse vandspild er
bade lettere og hurtigere at opdage for kommunen med adgang til data.

& Laes mere om denne case her

Forberedelse inden > Forste
forste kontakt kontakt
Opsatning .
af dataadgangen | Indgaelse af aftale
Lobende drift [ Refleksion



https://videncenter.kl.dk/media/e1gfh34y/caseanalyse-ti-klimateknologier-med-dokumenteret-effekt-i-danske-kommuner.pdf
https://www.kl.dk/klima-og-erhverv/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/drift-og-renovering/databaseret-energiledelse#frederiksberg-nyt-system-hjaelper-med-at-spare-energi-i-kommunens-bygninger-4e
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Forbered dig inden
forste kontakt
til forsyningsselskabet

Aktorer:

Kommunal sagsbehandler

og politisk administrativ ledelse
i kommunen.

Uanset, hvor initiativet til indsatsen
kommer fra, er felgende punkter gode
at ga igennem for en kommune, som
onsker adgang til forbrugsdata fra sine
forsyningsselskaber.

1. Klarleeg kommunens formal med
dataindsamlingen inklusiv et bud pa
onskede resultater (fx ekonomiske

besparelser pa energi- og vandforbrug

og/eller CO,-reduktion).
& Hent inspiration her

2. Kortlaeg opgavens omfang og kontakt
eventuelt en radgiver, som har erfaring

med at hjaelpe kommuner med at fa
adgang til forbrugsdata fra forsynings-
selskaber.

& Hent inspiration fra to cases her (pdf)

3. Skab overblik over, hvilke kommunale

ejendomme kommunen ensker at
indsamle forbrugsdata for. Det er ofte
en god idé at starte med de storste
ejendomme forst. Hav ogsa med i
jeres overvejelser, at det kraever serlig
hjemmel for kommunen at indsamle
forbrugsdata for kommunale byg-
ninger, hvor enkeltpersoners forbrug
kan identificeres.

4.Dan overblik over det tilknyttede

forsyningsselskab til hver adresse og

supplér gerne med viden om ster-

relsen pa og ejerforhold for det givne

forsyningsselskab.

& Find flernvarmeselskab ved at
sege pa adresse her

5. Kortlaeg ensker til data (se ogsa punkt

3.10g4.1).
& Hentinspiration her (pdf)

6. Find gerne installationsnumre for de

relevante ejendommene pa forhdnd.
Dette kan forsyningsselskabet dog
0gsa hjeelpe med baseret pa kom-
munens CVR-nummer, hvorfor det
kan veere relevant at gore i dialog
med forsyningsselskabet.
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Tag forste
kontakt med
forsyningsselskabet

Aktorer:

Kommunal sagsbehandler,
forsyningsselskaber og eventuel
ekstern rddgiver.

Kommunen kan lette forsyningens
arbejde i forhold til at give adgang
til data ved at forberede sig grundigt
og vaere tydelig omKkring sine gnsker
til samarbejdet.

1. Forbered dagsorden til forste mede
med forsyningen inden kontakt.

2.Initiér kontakten til ét eller flere
forsyningsselskaber.

3. Introducér eventuel ekstern rad-
giver, som hjalper kommunen med
datahjemtagning.

4.Brug forsyningsselskabets eksper-
tise til at kvalificere dine ensker til
forbrugsdata.

5. Kortlaeg eksisterende muligheder
for hjemtagning af forbrugsdata
sammenholdt med kommunens
onsker (jf. punkt 1.5 og 1.6).

a. Overvej her, om kommunen
skal investere i eget udstyr til
dataopsamling/-hjemtagning,
hvis data ikke er tilgaengelige
via forsyningens malere.

6. Fastleeg det videre forleb med
forsyningsselskabet og lav evt. en
tidsplan.


https://ens.dk/ansvarsomraader/energibesparelser/data-til-fremme-af-energieffektivisering
https://videncenter.kl.dk/media/e1gfh34y/caseanalyse-ti-klimateknologier-med-dokumenteret-effekt-i-danske-kommuner.pdf
https://kort.plandata.dk/spatialmap
https://www.kl.dk/media/o21bcavd/dataspecifikation-til-energiledelse-22-2-22.pdf
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Lav et godt
rundla
or en aftale

Aktorer:

Kommunal sagsbehandler og jura-
afdeling, forsyningsselskabets jura-
afdeling samt evt. ekstern radgiver.

Inden kommune og forsyning indgar
en aftale om adgang til forbrugsdata,
er det vigtigt at afdaekke muligheder
for den tekniske opsatning og
okonomien. Felgende emner ber som
minimum inkluderes i aftalen:

1. Teknik: Brug eksisterende standarder,
formater og protokoller for adgang til
forbrugsdata, som tilbydes af maler-
leverandererne og/eller forsynings-
selskabet.

& Hent inspiration her

a. Dataveerdier og deres raekkefolge i
dataudtraekket (se punkt 1.5).

b. Filformat.
c. Sikker transport og dataleverence.

d. Dataoplesning, - frekvens
og - kvalitet.

e. Opbevaring og vedligehold af data
(se ogsa punkt 5).

2. @konomi: Kortlaeg etablerings- og
driftsomkostninger samt risici ved
dataadgangen.

a. Fremlaeg investeringsbehov,
forventede ekonomiske
besparelser og risici for
ledelsen for at sikre, at kom-
munen kan indga en aftale
med forsyningsselskabet.

b. Lav en aftale for en omkost-
ningsfordeling mellem kom-
munen og forsyningsselskabet.

3. Jura: Afklar juridiske udestaender.

a. Kommunen skal udarbejde en fuld-
magtsaftale, hvis det enskes at give
tredjepartsadgang til kommunens
malerdata til en ekstern radgiver.

b. Afklar, hvorvidt og hvordan
forsyningen skal felge op pa even-
tuelle fejl og mangler i datalever-
ancen til kommunen.

¢. Aftal, hvordan forsyning og kom-
mune handterer GDPR-lovgivnin-
gen i de tilfaelde, hvor kommunen
onsker adgang til personhenfor-
bare mdlerdata. Det kunne
eksempelvis vaere malerdata fra
beskyttede boliger.
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Opseet
dataadgangen

Aktorer:

Kommunal sagsbehandler,
forsyningsselskaber og eventuel
ekstern rddgiver.

Nar aftalen er indgaet, kan adgangen
til data opsaettes i teet dialog mellem
parterne.

1. Opsaet sikkert system til dataindsam-
ling i henhold til kommunens egne
dataudvekslingsmodeller samt even-
tuelle tredjeparter og i samarbejde
med forsyningen.

Folgende emner kan veere relevante
at afklare:

Information om modtagerserver
inkl. eventuelle passwords, test af
dataforbindelsen mellem forsynings-
selskabet og modtagerserver, tids-
punkt for upload af data, upload af
historiske data, upload af metadata
og sammenstilling med forbrugsdata.

2. Opseet proces for datavask, hvis
kommunen ensker datakvalitet, som
ligger ud over, hvad forsyningen kan
levere.


https://www.kredslob.dk/professionel/produkter-og-services/fjernvarme/dit-varmeanlaeg-og-forbrugsdata/forbrugsdata-paa-dagsbasis#basis
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Serg for lobende at vedligeholde adgangen til data

Aktorer:

Kommunal sagsbehandler,
forsyningsselskaber og eventuel
ekstern raddgiver samt kommunens
driftspersonale.

Kommunen og forsyningsselskabet
skal lebende samarbejde om dataved-
ligehold. Det skyldes, at kommunens
ejendomsportefolje kan ndre sig, og
at forsyningsselskabet skifter malere.

1. Lav proces for at tage hand om
malerudskiftninger.

2.Lav proces for at tage hand om
dataudfald.

3. Lav proces for at tage hand om
2ndringer i ejendomsportefolje.
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Reflektér

over samarbejdet
ofg udbytte
afindsatsen

Aktorer:

Kommunal sagsbehandler,
forsyningsselskaber og eventuel
ekstern radgiver.

Nar adgangen til data har veeret i drift
i noget tid, giver det kommunen og
forsyningsselskabet mulighed for at
reflektere over samarbejdsformen og
udbyttet af samarbejdet.

Overvej, om processen med selska-
berne giver anledning til at genbesoge
ejerstrategier for de forsyningssel-
skaber, som kommunen ejer. Det er
allerede en overvejelse, kommunerne
gor sig i deres klimaplaner. Aktivt ejer-
skab kan veere et vaerktoj til at gere pro-
cessen for dataudveksling mere smidig
fremadrettet ved at indskrive samarbej-
det formelt i kommunens ejerstrategier
for forsyningsselskaberne.

& Hentinspiration her (pdf)

og her (pdf)

1. Genbesog kommunens formal med
dataindsamlingen og overvej, om
det giver anledning til justeringer i
kontrakten for dataadgang mellem
kommune og forsyningsselskab.

2. Reflektér over,om det er lykkedes
kommunen at berige forbrugsdata
ved at samkere dem med andre da-
ta-kilder. Det kunne fx vaere bygnings-
data fra BBR, hvor kommunen skal
huske at kvalitetstjekke disse data,
eller vejrdata fra DMl i forbindelse
med at graddagekorrigere forbruget.

3. Reflektér over, om kommunen
har faet den enskede veaerdi ud af
anvendelsen af data. Det kunne
fx vaere enskede reduktioner af
unedigt energi- og vandforbrug ved
at optimere driften i bygningerne ud
fra indsigter fra analyser af data.


https://www.brk.dk/Indflydelse-Politik/Politikker/Dokumenter%20%20Ejerstrategi/Ejerstrategi%20for%20BEOF%202021-2025%20(med%20underskrift).pdf
https://www.kk.dk/sites/default/files/agenda/e4ae53f4-4353-4a3a-bee7-52cce8e7f30f/af14ae13-2a3a-4ed5-84fc-ef87a3d8f500-bilag-2.pdf

Adgang til data fra
dit forsyningsselskab
En vejledning til kommunale medarbejdere,

som ensker at fa detaljeret indsigt i energi- og
vandforbruget fra kommunens egne bygninger.
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