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Kære [Indsæt forbruger],


Tak for din henvendelse af [dato for henvendelse] vedrørende krav om erstatning [Indsæt hvad kravet vedrører…] i forbindelse med ledningsbruddet [indsæt dato].
Vi beklager de gener, som ledningsbruddet har medført.
Efter en gennemgang af sagen finder [Indsæt navn på vandværk] imidlertid ikke grundlag for at imødekomme det fremsatte erstatningskrav.
Ledningsbruddet skyldtes efter det oplyste et hændeligt graveuheld i forbindelse med entreprenørarbejde. Der er således tale om en pludseligt opstået driftsforstyrrelse, som lå uden for vandforsyningens kontrol, og som blev håndteret, så snart forholdet blev konstateret.
Det følger desuden af vandforsyningens regulativ, at forbrugerne må tåle de ulemper, der kan opstå som følge af blandt andet ledningsbrud, reparationer og andre driftsforstyrrelser. Regulativet fastslår samtidig, at vandforsyningen som udgangspunkt ikke er erstatningsansvarlig for tab eller ulemper, der opstår som følge af sådanne hændelser, medmindre der foreligger forsæt eller grov uagtsomhed fra vandforsyningens side. 
På baggrund af sagens oplysninger og vores konkrete vurdering finder vi ikke, at der er grundlag for at pålægge vandværket erstatningsansvar. Vi kan derfor ikke imødekomme dit erstatningskrav.

Med venlig hilsen,
[navn]
[titel]
[email]
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