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Baggrund

Danske Vandveerkers digitale strategi udstikker retningen for, hvordan foreningen kan
veere pa forkant med digitale muligheder og udfordringer frem til 2025.

Den beskriver saledes, hvilke digitaliseringsmuligheder og indsatser vi ser for
sekretariatet og vandveerkerne indenfor fire udvalgte temaer.

Strategien er udformet i dialog med den politiske organisation, vandveerker,
virksomhedsmedlemmer og sekretariatet, som alle har bidraget med deres indput.

Digitalisering kan gere vores hverdag lettere. Vi skal teenke digitalisering ind i vores hverdag, som en reekke veerktgijer,
der supplerer de vaerktgjer, vi allerede har i vores vaerktojskasse. Vi skal labende vaere opmaerksomme pa, hvordan nye
teknologier kan skabe veerdi i vandbranchen.

Formalet med den digitale strategi er at styrke en digital tankegang og understette mere og bedre brug af
digitalisering. Strategien skal gere digitaliseringen mere handgribelig, sa den bliver en aktiv medspiller, der hjeelper
bade sekretariatet og vandvaerkerne med opgavelasningen.

Digitalisering skal ikke ske for digitaliseringens skyld. Det skal veere et veerktgj, der sikrer effektivisering og optimering,
sa der opnas en meningsfuld digitalisering.

Den digitale strategi skal hjeelpe sekretariatet med at yde mere og bedre service for vandveerkerne. Samtidig skal den
inspirere vandveerkerne til at udnytte de digitale muligheder, der er, og derigennem bevare den decentrale struktur.

Den digitale vision

Vi understgotter, at
driften og dialogen
pa vandveerkerne og
i foreningen bliver
mere digital.
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Strategiens
fokusomrader

Fokusomraderne for den digitale strategi foldes ud gennem fire temaer.

Temaerne er valgt med henblik pa at konkretisere visionen og de nedvendige skridt,
som skal tages, for at bade sekretariatet og vandveerkerne kan arbejde meningsfuldt
med digitalisering.

Smart Samarbejde Sikkerhed Synlighed
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Visionen

Vi understgtter, at driften og
dialogen pa vandvaerkerne
og i foreningen bliver mere

digital.
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Tema 1:

Smart

Digitaliseringsstrategien skal ferst og fremmest afdaekke digitaliseringsmuligheder, der pa forskellig vis kan veere med til
at effektivisere driften for bade sekretariatet og vandveerkerne. For begge parter geelder det derfor, at vi skal afdeekke
digitaliseringsmuligheder, der kan hjeelpe os med at arbejde smartere.

Vi lever i en digital verden. Digitale lasninger kan optimere alt fra dokumenthandtering i sekretariatet til
anleegsinvesteringer pa vandvaerket, men som branche savner vi det fulde overblik over, hvordan vi kan fa gavn af

digitalisering.

Vandveerkerne er pa meget forskellige stadier i deres digitaliseringsrejser, og indsatserne tager derfor hgjde for

vandvaerkernes forskellige muligheder og udfordringer.

\

Indsatser for vandvarkerne

e  Guide til digitaliseringsmuligheder fra
kildeplads til slutforbruger.

e Guide til hvordan asset management kan
hjeelpe med at treeffe bedre beslutninger i
forbindelse med investeringer og drift.

e Etsystem for feelles datastruktur mellem
vandvaerkerne.

¢ Informationskampagne om ny
bogferingslovgivning, der stiller nye krav til
vandveerkernes gkonomistyring.

o  Plakat med digitaliseringsmuligheder for
aktive pa vandveerket. Eksempelvis for
driftschefen, formanden, bogholderen osv.

Indsatser for sekretariatet

o |Lgbende arbejde med digitale veerktgjer, der
kan sikre mere effektive arbejdsgange og fokus
pa udvikling i nuveerende systemer.

o Telefon pa PC med adgang til medlemsdata i
CRM* for at sikre effektiv medlemsservice.

e Arbejde med automatisering af
negletalsrapporter gennem for at forbedre
beslutningsstatte.

e Digitalisering som tema til messerne for at
styrke kontakten mellem vandveerker og
leverandgrer ift. digitale muligheder.

e Undersgge muligheden for at samle
vandveerkernes indberetning af data ét sted.

*CRM = Customer Relationship Management
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Tema 2:

Samarbejde

Sammen kan vi mere. Digitalisering ger det muligt at samarbejde teet, selvom vi sidder geografisk spredt.
Gennem digitalisering kan vi samarbejde uden geografiske begraensninger, der ellers kan vaere en barriere.

For vandveerkerne kan digitale veerktajer abne for nye samarbejdsformer med leveranderer og vandveerker. Pa den
made kan vi statte hinanden uden geografiske begraensninger, hvilket ultimativt vil styrke den decentrale vandforsyning.

| sekretariatet kan digitaliseringen ogsa veere med til at styrke samarbejdet. De ferste spadestik er allerede taget,
og i fremtiden handler det om at optimere brugen af nuveerende veerktgjer og tilfere nye veerktejer, der skal veere
veerdiskabende.

Indsatser for vandvaerkerne \ Indsatser for sekretariatet

o Opsgge/statte samarbejde vandvaerker, der ¢ Kompetenceudvikling i bedre
har samme udfordringer. udnyttelse af ESDH, der er et online
dokumenthandteringsveerktaj, med blandt
o Gore veerktgjer, der kan styrke samarbejde, andet Teams, 365, Planner og sa videre.

let tilgeengelige pa hjemmesiden.
e Afdeaekke muligheder for digitale

e Undersage mulighed for feellesindkabsaftaler. samarbejdsmuligheder med andre
brancher.
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Tema 3:

Sikkerhed

Vandveerkerne og sekretariatet bliver mere og mere digitaliserede, hvilket skaber alverdens muligheder, men det gger
ogsa sarbarheden. Center for Cybersikkerhed skriver i deres arlige trusselsvurdering, at cybertruslen mod Danmark
ligger pa skalaens hgjest mulige niveau.

Behovet for it-sikkerhed er mildest talt stort og stigende. Vandbranchen er nadt til at se truslen i gjnene og arbejde med
forebyggende sikkerhedsinitiativer. Derfor indteenkes sikkerhed som et fokusomrade i digitaliseringsstrategien.

Indsatser for vandvaerkerne Indsatser for sekretariatet

¢ Udbredelse af Danske Vandveerkers it- o Laebende fokus pa beredskabsevelser og
sikkerhedslasning. kurser i it-sikkerhed.

e  Certificering: It-sikkerhedskrav, der kan e Krav om to-faktor login for at skeerpe
stilles til leverandererne. sikkerheden.

e Undervisning i sikker digital adfeerd for
bestyrelsesmedlemmer.

e Legende leering gennem Virtual Reality,
der viser konsekvenserne ved brud pa

sikkerheden.




Tema 4:

Synlighed

Digitalisering handler ikke udelukkende om optimering af processer og udstyr. Det stiller ogsa krav til maden bade
vandveerker og foreningen kommunikerer pa for at veere synlige i det lokale og pa den politiske scene.

Stadig flere benytter sociale medier. Derfor er det ogsa naturligt for os at have et fokus pa digitale kanaler. Eksempelvis
besages Facebook dagligt af 65 procent af danskerne, ifglge tal fra DR Medieforskning.

For vandveerkerne er det blevet et lovkrav at have en hjemmeside. Forbrugerne forventer at kunne finde informationer
om pris, kvalitet og forsyningssikkerhed. Ligesom sociale medier for mange er vejen til synlighed i lokalsamfundet.

| sekretariatet er arbejdet med en ny hjemmeside i gang. Samtidig har vi intensiveret den digitale kommunikation, sa vi
mader danskerne, hvor de er.

Indsatser for vandvarkerne Indsatser for sekretariatet

e Vandveerkerne skal have en hjemmeside e Fortsat arbejde med at skabe synlighed og
med fyldetsggrende information om relevant indhold pa kanaler og medier, sa
vandets kvalitet, pris og negletal fra vi kan mgde vores medlemmer, hvor de er.

indberetning.

e Fokus pa datadrevet kommunikation og

e  Guide til hvordan vandveerkerne sorterer i automatisering i nyhedsbrevene.
falesomme og ikke-falsomme oplysninger
til hjemmesiden. e Ny hjemmeside, der forbedrer
medlemmernes brugeroplevelse, nar de
e Guide til hvordan vandveerkerne aktivt kan besager hjemmesiden.
bruge sociale medier til at opna synlighed
i lokalsamfundet. e Udvikle et Danmarkskort, hvor forbrugerne

kan finde deres vandveerk.
e Guide til hvordan vandvaerkerne kan tolke

data fra f.eks. Jupiter og GeoAtlasLive og e Undersege muligheden for at lave et
synliggere dem for forbrugerne. ekspert- og ambassaderkorps for at
sikre sterre reekkevidde om foreningens

budskaber.
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