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e Offentlige sektor skal drives som en privat virksomhed

£ Kerneelementerne i NPM er:
1. Kenkurrenceudseettelser privatisering og udlicitering

2. Kundeorentenngs fiatvalgserdninger (exit) g
prugerhestyrelser (Veice)
3. StrategISkiledelSe:

{ Centrall malstyring kombineret med decentral
persenaleledelse

L Dget brug afiresultatmaling oo betinget Lelznning og straf
L Dyet Veegt pa preestationsledelse haseret paros & hisiog en
motiverendentalesseitelseralrtkermeopgaven

= N1SKSGUIERGE oG IReEdIKET,



NPM har tabt pusten

£ NPM har fgrt til mange gode ting:

[ Bedre budgetstyring, styring efter klare mal, mere og
bedre ledelse, udvikling af en evalueringskultur, starre
yvdiheiBohredicocvper for bor gern

£ Men 30 ar efter star Vi tilbage med en reckke

Uindfrede forventninger:

1. Levet deregulening og stare decentralt: rad ertim,
men faet mere topstyringog bureaukrati

2. Lovet mere udvikiingreginneyvatie , men faet flere
forskrifter og mere standardisering

3. Lovet bedre og billigere service, men britiske studier
viser, at service i UK er blev dyrere og darligere
(Hood og Dixon, 2015)



