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New Public Management
É Kritikken af det offentlige bureaukrati banede i 80ôerne 

vejen for New Public Management

É Offentlige sektor skal drives som en privat virksomhed

É Kerneelementerne i NPM er:

1. Konkurrenceudsættelse: privatisering og udlicitering

2. Kundeorientering: fritvalgsordninger (exit) og 

brugerbestyrelser (voice)

3. Strategisk ledelse:

ïCentral målstyring kombineret med decentral 

personaleledelse

ïØget brug af resultatmåling og betinget belønning og straf

ïØget vægt på præstationsledelse baseret på ros & ris og en 

motiverende italesættelse af kerneopgaven

= pisk, gulerod og prædiker



NPM har tabt pusten
É NPM har ført til mange gode ting:
ïBedre budgetstyring, styring efter klare mål, mere og 

bedre ledelse, udvikling af en evalueringskultur, større 
lydhßrhed over for borgerne, é

É Men 30 år efter står vi tilbage med en række 
uindfriede forventninger: 
1. Lovet deregulering og større decentralt råderum, 

men fået mere topstyring og bureaukrati

2. Lovet mere udvikling og innovation, men fået flere 
forskrifter og mere standardisering

3. Lovet bedre og billigere service, men britiske studier 
viser, at service i UK er blev dyrere og dårligere          
(Hood og Dixon, 2015) 


